Asiakasosallisuus lastensuojelun kilpailutuksessa

UUDENMAAN LASTENSUOJELUN YHTEISKILPAILUTUS



Mita teimme?

Uudenmaan lastensuojelun
yhteiskilpailutuksessa kilpailutetaan
toimeksiantosuhteisen perhehoidon,
laitoshoidon, ammatillisen perhehoidon seka
perhekuntoutuksen osa-alueet.

Halusimme selvittas, mika on asiakkaiden
mielesta térkeda palvelussa ja mité palvelulta ei
haluta. Tavoitteena oli saada naiden pohjalta
maariteltya asiakkaiden nakékulmasta
merkityksellisia laatukriteereita
palvelukuvauksiin.

Jokaisen kilpailutuksessa mukana olevan osa-
alueen asiakkaiden aani haluttiin saada
kuuluviin ennen palvelukuvausten maarittelya.

Asiakkaiden mielipiteen selvittdmisessa
kdytimme valvontatoiminnassa kertynytta
asiakkaiden haastattelumateriaalia, jota
prosessoimme tekoélyn avulla, seka sahkoisella
kyselylld toimeksiantosuhteiselle
perhehoidolle, josta haastattelumateriaalia ei
ollut saatavilla.



Toimeksiantosuhteinen perhehoito

 Asiakkaiden mielipiteet kerattiin sahkoisella kyselylla, joka
|ahetettiin eteenpain toimitettavaksi kaikkien Uudenmaan alueen
hyvinvointialueiden sosiaalitydhon seka nykyisille
toimeksiantosuhteista perhehoitoa tuottaville
puitesopimuskumppaneille.

« Kysely oli suunnattu perhehoitoon sijoitetuille lapsille.

 Lapsia pyydettiin kertomaan kolme tarkeaa asiaa sijaisperheessa ja
kolme asiaa, joita ei halua sijaisperheessa olevan.

 Vastaajia oli yhteensa 117.
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Vanhemmat, perhe, koti
Ruoka, juoma, sydominen
Turvallisuus

Yhteinen tekeminen
Harrastus

Huolenpito, laheisyys, rakkaus
Hyva ilmapiiri

Sisarukset

Oma huone, oma rauha
Eldimet

Tuki

Leikkiminen

Lelut, pyorat

Matkustaminen, lomat
Luotettavat aikuiset

Kaverit

Saannot

Puitteet

Omienvanhempien tapaaminen
Koulu

Uni

Nama asiat ovat tarkeita sijaisperheessa
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Suurimmassa osassa
vanhempiin,
perheeseen ja kotiin
liittyvista vastauksista
ei ollut erotettavissa,
tarkoittiko lapsi
biologista perhettaan
vai sijaisperhettaan.




Minulle kolme tarkeaa asiaa sijaishuollossa on...

Kaksi jalkapallomaalia,

Pehmolelu, oma rauha, se molempia sukupuolia
etta mua rakastetaan tyttdja ja poikia, Perhe, lomailu, puhelin
maapahkinavoita

useammin leivalld

. . . Tarkeeta ettd on ruokasa,
Aiti, turvallisuus ja

- T . kayda valilla pyoralenkilla
Halaaminen, sydminen, luottamus, etta saan ollaan 1y de T PY )
leikkiminen 3itin kanssa Ja vieda harrastukseen

Perhe, turvallinen ymparist6 ja oma huone Syéda J..étSk'i.é' Lfid? ja
nauttia elamasta.




Kiusaaminen

Riitely

Huonot sdannot

Huonot puitteet

Huutaminen, huono kielenkaytto
Satuttaminen, vakivalta

Yksin tai huomiotta jaaminen
Huono ilmapiiri

Arjenvelvoitteet

Paharuoka

Levottomuus, rauhattomuus
Paihteiden kaytto

Laheisten tapaamisiin liittyvat hankaluudet
Pahaolo

Kunnioituksen puute
Rankaiseminen

Tuen puute

Sijaisperheesta pois joutuminen

Kayhyys tai puute

Naita asioita en halua etta sijaisperheessa on
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Naita kolmea asiaa en halua etta sijaisperheessa on...
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Ammatillinen perhehoito

» Lapsille merkityksellisten asioiden esiin tuomisessa kaytettiin vuosien
2024-2025 valvontatydssa kertynytta anonyymia haastattelumateriaalia.

» Haastateltuja lapsia oli yhteensa 44.
» Haastattelumateriaali prosessoitiin tekoalyn avulla.

« Tekoalylta kysyttiin, mitka asiat lapset kokivat tarkeina ja hyvina
sijaishuollossa seka mita negatiivisia asioita lapset toivat esiin
sijaishuollosta haastatteluissa.

» Lasten negatiivisina esiin nostamat asiat olivat paaosin yksittaisia ja
niista selkeiden teemojen esiin nostaminen ei ollut mahdollista.



Tarkeita ja hyvia asioita ammatillisessa
perhehoidossa...

» Turvallisuuden tunne ja luottamus aikuisiin

Useat lapset ja nuoret kokivat olonsa turvalliseksi perhekodissa. Moni kertoi voivansa
puhua aikuisille avoimesti tai etta aikuiset huomaavat, jos jokin painaa mielta.

» Kodinomaisuus ja kuulumisen tunne

Perhekotia kuvattiin usein kodiksi ja siella asuvia ihmisia perheeksi. Erityisesti
pitkaaikaisissa sijoituksissa oli rakentunut vahvaa kiintymysta, ja jotkut lapset toivoivat

voivansa jaada asumaan perhekotiin viela taysi-ikaisyyden jalkeenkin. Monille
tarkeaa oli oma huone, oma tila ja mahdollisuus olla oma itsensa.

* Yhteinen tekeminen
Kaikenlainen yhteinen tekeminen oli lapsille mieluista ja heidan toiveitaan

kuunneltiin.



Tarkeita ja hyvia asioita ammatillisessa
perhekodissa

* Hyva ilmapiiri

lImapiiria kuvailtiin hauskaksi, lampimaksi ja huumorintajuiseksi.
Kiusaamista ei ollut tai siihen puututtiin nopeasti.

« Vapaus, itsenaisyys ja mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin

Monille oli tarkeaa, etta sai paattaa itse ulkonadstaan, harrastuksistaan tai
rahankaytostaan. lan myota lisaantyva vapaus mainittiin positiivisena asiana.
Moni koki, etta heidan mielipiteensa otetaan huomioon ja he voivat
vaikuttaa omaan arkeensa.



Perhehoidon
valmistelutyoryhmissa
huomioitavaa

Riittaako taman hetkinen terapeuttisen
vanhemmuuden vaade palvelukuvauksissa
tuomaan esiin sijaisvanhemmuuden luonnetta?

Pystymmeko tarkentamaan
taydennyskoulutusvaadetta lasten kokemusten
perusteella ja onko se tarkoituksen mukaista?

Miten kodin tunnetta ja pysyvyytta vahvistetaan?

Korostetaan sosiaalityontekijan prosessin
johtajuutta, erityisesti tilanteissa, joissa ei olla
varmoja miten toimitaan/mita kerrotaan lapsille
esim. heidan taustoista.

Asiakassuunnitelman ja hoito ja
kasvatussuunnitelman yhteytta tulee vahvistaa.

Pitaisikd hoito ja kasvatussuunnitelma tulla
perhehoitoon pakolliseksi?

Miten maaritellaan lapsen
vaikuttamismahdollisuudet?

Miten puututaan kiusaamiseen ja riitelyyn
perhehoidossa?



Laitoshoito

« Asiakkaille merkityksellisten asioiden esiin tuomisessa kaytettiin valvontatydssa vuoden 2024 aikana kertynytta
anonyymia haastattelumateriaalia.

* Haastateltuja lapsia oli yhteensa 160.

* Haastatteluissa kaytettiin Uudenmaan alueen lastensuojelun ymparivuorokautisten palveluiden valvonnassa
vakiintunutta haastattelurunkoa.

* Haastattelumateriaali prosessoitiin tekoalyn avulla

+ Tekoalylta kysyttiin, mitka asiat lapset kokivat tarkeina ja hyvina sijaishuollossa seka mita negatiivisa asioita lapset
toivat sijaishuollosta esiin haastatteluissa.

« Tekoalylta kysyttiin myos, milla tavoin lasten positiivisia kokemuksia voitaisiin vahvistaa ja negatiivisia vahentaa.
Naista vastauksista osa on nostettu "Laitoshoidon valmistelutydryhmassa huomioitavaa” -dialle.

» Tekoaly teki samoja havaintoja eri palvelutasoille (perus-, erityis- ja vaativa taso seka vastaanottolaitoshoito)
sijoitettujen lasten haastatteluissa, mika viittaa siihen, etta lapsilla on hyvin samankaltaisia tarpeita ja toiveita
sijaishuollon suhteen palvelutasosta riippumatta.



Haastattelurunko

Tietadko lapsi kuka on sosiaalitydntekija,
miten sosiaalitydntekija on pitanyt yhteytta

haluaisiko lapsi pitda yhteytta ja millaisissa sioissa, onko yhteydenpito
ollut helppoa, onko siihen tuettu jne.

Tietddkd oman taustan ja sijoituksen syyt?

Onko voinut niista jutella (kenen kanssa) ja onko saanut apua niiden
kasittelyyn (millaista)

Minkalainen sijaishuoltopaikka tdma on?
Minkalaisia lapsia téalla on

Minkélaisia aikuisia taalla on

Tehd&ankd asioita yhdessa,

Saako olla yksin jos haluaa

Onko harrastuksia, tuetaanko harrastuksiin

Millainen ilmapiiri

Laitoksessa: Onko omahoitaja-systeemis, tietdakd kuka on omahoitaja?

Mité se tarkoittaa, ettd on omahoitaja?

Millaisia sdantdja taalla paikassa on

Onko sdannot ja seuraamukset oikeudenmukaisia?
Puhelimenkaytto

Viikkorahat

Tuetaanko yhteydenpidossa omaan perheeseen ja muihin l&heisiin.

Palaute paikalle.

Muistuta, ettd toiminnan kannalta on térkeé saada kuulla lasten ja
nuorten palautetta, jotta sitd voidaan kehittda. Siksi néama kysymykset
ovat tarkeita:

Mika on ollut kivaa hyvin? Mika on parasta?

Entd huonointa? Mitd muuttaisit?



Tarkeita ja hyvia asioita laitoshoidossa...

« Hyvat ihmissuhteet ja turvallinen aikuinen
Monet lapset korostavat turvallisten, valittavien ja kunnioittavien
aikuissuhteiden merkitysta. Erityisen tarkeana pidetaan sita, etta joku
aikuinen valittaa aidosti ja on lasna arjessa. Yhteys omaohjaajaan mainitaan
usein merkityksellisena.

« Mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi
Monet haastateltavat painottavat, etta heidan mielipiteillaan tulisi olla
merkitysta. Mahdollisuus osallistua omia asioita koskevaan
paatoksentekoon ja saada aanensa kuuluviin koetaan tarkeaksi.

* Yksilollinen tuki ja kannustaminen
Lasten mukaan heille on tarkeaa saada yksildllista apua ja ohjausta, joka
tukee heidan vahvuuksiaan ja kehitystaan.



Tarkeita ja hyvia asioita laitoshoidossa...

 Luottamus ja rehellisyys
Useat nuoret mainitsevat, ettd heille on tarkeéda voida luottaa aikuisiin.

* Yhteisollisyys ja kaverisuhteet
Laitoksessa syntyneet kaverisuhteet ja tunne kuulumisesta porukkaan
ovat monille lapsille merkityksellisia. Ryhman toiminta ja yhteiset
tekemiset voivat tuoda iloa ja tukea arkeen.

« Mahdollisuus omaan rauhaan ja yksityisyyteen
Vaikka yhteisollisyys on tarkeaa, myds oma tila ja mahdollisuus vetaytya
rauhaan mainitaan monessa haastattelussa. Lasten mukaan yksityisyytta
tulisi kunnioittaa, eika esimerkiksi huoneeseen saa tulla ilman lupaa.



Negatiivisina koetut asiat laitoshoidossa...

» Turvattomuuden kokemus ja pelko
Useat lapset ja nuoret kuvasivat pelkaavansa toisia lapsia ja vakivaltaista
ilmapiiria laitoksissa. Laitoksessa saatettiin kokea, etta tyontekijat eivat
puuttuneet tarpeeksi toisten lasten vakivaltaiseen tai uhkaavaan kaytokseen.

 Rajoittavat toimenpiteet ja niiden vaikutus
Moni kertoi kokeneensa esimerkiksi huone-eristamisen, omaisuuden
haltuunoton tai liikkumisvapauden rajoittamisen kielteisesti. Erityisesti turhiksi
tai epaoikeudenmukaisiksi koetut rangaistukset aiheuttivat pahaa mielta.

« Tuen ja valittdmisen puute
Lapset kuvasivat tilanteita, joissa he eivat kokeneet saavansa tukea tai
ymmarrysta tyontekijoilta. Joissain tapauksissa tyontekijat eivat olleet lasna,
eivat osoittaneet kiinnostusta tai eivat reagoineet nuoren hataan.



Negatiivisina koetut asiat laitoshoidossa

« Epaoikeudenmukainen kohtelu ja luottamuspula
Lapset kokivat, etta heita ei kuunneltu tai otettu tosissaan, mika
heikensi luottamusta tyontekijoihin. Joissain tapauksissa lapset
epailivat, etta aikuiset toimivat heidan selkansa takana tai eivat
kertoneet heille paatosten syita.

* Yksinaisyys ja eristaytyneisyys
Osa haastateltavista koki olonsa yksinaiseksi ja eristetyksi muista,
mika vaikutti heidan henkiseen hyvinvointiinsa. Yhteydenpidon
rajoittaminen perheeseen tai ystaviin koettiin myds raskaaksi.



Laitoshoidon
valmistelutyoryhmassa
huomioitavaa

Omaohjaaja-aikojen saanndnmukaisuus ja
kalenterointi?

Miten varmistetaan, etta lapsi tietaa miksi
hanelle tehdaan rajoittavia paatoksia tai
sijaishuollon muutoksia? Tassa
huomioitava myos ne tilanteet, joissa lapsi
unohtaa hanelle kerrotut asiat.

Reflektiivinen tydote: saanndllinen
tyonohjaus tmv. ja mahdollisuus arvioida
omaa suhtautumista nuoriin.

Koulutus vaihtoehtoisista keinoista, kuten
rauhoittumisstrategiat ja strukturoitu
vuorovaikutus. Tama kuuluu jo suurimman
osan peruskoulutuksiin mutta onko
yksikoita joissa ei tallaista ole?

Pitaisikd hyvan kohtelun suunnitelman
roolia vahvistaa laatuvaatimuksena? Esim.
miten ja kuinka usein kasitellaan lasten
kanssa



Perhekuntoutus

* Asiakkaille merkityksellisten asioiden esiin nostamisessa kaytettiin
vuosien 2024-2025 aikana tehdyilla perhekuntoutusyksikoiden
valvontakaynneilla kertynytta asiakkaiden haastattelumateriaalia.

* Haastateltuja asiakkaita oli yhteensa 10. Kaikki haastatellut olivat
asuntomuotoisesta ymparivuorokautisesta perhekuntoutuksesta.

* Haastattelumateriaali prosessoitiin tekoalyn avulla.

« Tekoalylta kysyttiin mita asioita asiakkaat nostivat hyvina ja tarkeina
asioina perhekuntoutuksessa ja mita asioita asiakkaat nostivat
negatiivisina tai kehitettavina asioina perhekuntoutuksessa.



Tarkeita ja hyvia asioita perhekuntoutuksessa

Omien asuntojen tuoma rauha, yksityisyys ja asumismukavuus.

Tyolleen omistautuneet ja huumorintajuiset ohjaajat.

Kunnioittava ja asiakaslahtoinen suhtautuminen.

Mahdollisuus vaikuttaa oman perhekuntoutuksen etenemiseen.

Vanhemmuuteen saatu tuki ja perheen yhdessa olo.



Negatiiviset ja kehitettavat asiat
perhekuntoutuksessa

* Liian tiiviit tai liian aikaisin/myohaan tapahtuvat kaynnit.

« Osa asiakkaista toivoi vapaapaivia kuntoutustyoskentelysta viikon aikana.
« Tyontekijoiden vaihtuvuus.

* Yksityisyyden puute, joka nakyi yovalvontaan liittyvissa kaytannadissa.

* Yhteisollisyyden puute.

 Kirjaukset: savy saattoi olla negatiivinen ja niita ei paassyt lukemaan
tarpeeksi usein.

e Jotkut saannot aiheuttivat laitosmaisuuden tunnetta.

» Puitteet: huono verkkoyhteys, huonot sangyt, sijainti



Perhekuntoutuksen
valmistelutyoryhmassa
huomioitavaa

Osallistavan kirjaamisen vaadetta
jatketaan ja seurataan sen
toteutumista.

Korostetaan asiakkaan osallisuutta
kuntoutuksen suunnittelussa ja
arvioinnissa.

Pohditaan milla tavoin haluamme
tuoda yhteisollisyytta
perhekuntoutuksen
laatuvaatimuksiin.

Yovalvonnan vaatimukset taytyy
pohtia tarkkaan: vanhempien
yksityisyyden vaatimus vs.
kriittisimmat hetket vuorokaudessa.



Miten asiakkaiden kokemukset vaikuttivat
lopullisiin palveluiden laatuvaatimuksiin?

 Lapsivaikutusten arviointi toteutettiin myds meneillaan olevan sopimuskauden
valmisteluiden yhteydessa, jonka tulokset olivat hyvin samankaltaiset nyt toteutetun

lapsivaikutusten arvioinnin kanssa.

» Asiakkaille tarkeita asioita on siis huomioitu jo nykyisessa sopimuksessa, esimerkiksi:

Hyvankohtelun suunnitelmaan on sisallytetty osio kiusaamisen ehkaisemisesta ja
velvoite tyoskennella aktiivisesti hyvan ilmapiirin edistamiseksi ja vakivallan
ehkaisemiseksi.

Korostettu omaohjaajuuden merkitysta ja lupaa lapselle kiinnittya hanen itse
tarkeaksi kokemaan aikuiseen

Yksikoilla on vaadittu olevan kaytossa riittava maara muuta henkilostoa, joka
vastaa paaasiallisesti kiinteistonhuollosta ja kodinhoidollisista tehtavista, jotta
hoito- ja kasvatushenkiloston aika suuntautuu lasten kanssa oloon.

Perhekuntoutuksessa on vaadittu osallistavaa kirjaamista.



» Uudelle sopimukselle tarkennettiin edelleen

Toimeksiantosuhteiseen vastaanottoperhetoimintaan lisattiin vaatimus hoito ja
kasvatussuunnitelman tekemisesta, jotta sijoituksen aikainen tyoskentely on
tavoitteellista ja asiakassuunnitelman mukaista.

Lapsen yksilollisia tarpeita ja oikeutta tehda omia valintoja esimerkiksi
vaatteisiin, kosmetiikkaan ja ruokaan liittyen korostettiin entisestaan.

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon palveluihin lisattiin velvoite kayda

turvallisen perhehoidon suunnitelma lapi sijaisperhekohtaisesti vahintaan
vuosittain.

Laajennettiin palveluntuottajan mahdollisuuksia valita tydnohjauksen sijaan
myo&s jokin muu paremmin sopiva toiminta oman tyon reflektointiin. Taman
nahdaan tarjoavan aikuisille enemman keinoja tyossa kehittymiseen ja sen
myota laadukkaampaan palvelun tuottamiseen.



Asiakkaiden aani sopimuskauden aikana

» Valvontatoiminta jatkuu tulevalla sopimuskaudella yhteistyossa
Helsingin kaupungin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa.
Yhteinen valvontatoiminta mahdollistaa muun muassa tehokkaampaa
asiakkaiden haastattelua ja yhteisten asiakaslahtoisten
toimintakaytantojen kehittamisen.

» Valvontatoiminnassa esiin tulevat kokemukset ja ilmiot nostetaan

tarvittaessa laajempaan yhteiseen keskusteluun ja palveluntuottajien
ohjaukseen.

 Lasten asioista vastaavat sosiaalityontekijat valvovat lapsikohtaisesti
asiakasprosesseja, jotta ne vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin
seka varmistavat lapsen edun parhaalla mahdollisella tavalla.



